
 

Aktuální informace o postupu města ve věci cen tepla za rok 2025 

Vážení spoluobčané, vedení města Zliv intenzivně podniká veškeré kroky k ochraně 
vašich zájmů v souvislosti s vyúčtováním cen tepla od společnosti E.ON Energy 
Solutions, s.r.o. Chceme vás informovat o konkrétních krocích, které jsme v posledních 
týdnech realizovali: 

1. Podání podnětu na Energetický regulační úřad (ERÚ) 

Město Zliv podalo dne 16. března 2026 oficiální podnět k ERÚ. Požadujeme prověření 
oprávněnosti účtované ceny 1 250 Kč/GJ bez DPH. 

• Aktuální stav: ERÚ potvrdil přijetí podnětu (sp. zn. 02556/2026-ERU) a zahájil 
šetření. 

• Co se prověřuje: Úřad zkoumá, zda dodavatel dodržel cenové předpisy, zda 
dodržel podmínky uzavřených smluv a zda byla cena kalkulována v souladu se 
zákonem. 

2. Žádost o kompletní smluvní dokumentaci 

Dne 9. dubna 2026 město odeslalo dodavateli oficiální výzvu k předložení veškerých 
smluv a dodatků. 

• Cíl: Též prověřit, zda jsou uplatňované ceny v souladu se stávajícími smlouvami. 

• Doručování změn: Město rozporuje způsob, jakým dodavatel oznamoval změny 
cen. 

3. Rozporování způsobu výpočtu (Reklamace) 

Město v rámci své argumentace poukazuje na chybný matematický postup dodavatele: 

• Chyba v DPH: Dodavatel do základu ceny započítal částku, která již zřejmě daň 
obsahovala, a následně ji zdanil znovu. 

• Lhůty: Trváme na dodržení 30denní lhůty pro oznámení změny ceny, která nebyla 
dodržena. 

Jaké budou další kroky? 

1. Vyčkáme na závěry ERÚ: Pokud úřad potvrdí pochybení dodavatele, budeme 
iniciovat sporné správní řízení o vrácení přeplatků. 



2. Právní analýza smluv: Jakmile obdržíme chybějící smluvní dokumentaci, naši 
právníci posoudí možnost odstoupení od nevýhodných ujednání nebo vymáhání 
náhrady škody. 

3. Jednání o nové ceně: Pokud šetření prokáže neoprávněnost aktuální ceny, 
budeme požadovat její okamžité snížení pro budoucí období. 

Doporučení pro občany: Město bojuje za systémové řešení, které se dotkne všech 
odběratelů v soustavě CZT Zliv. Pokud podáváte individuální reklamace, můžete se opřít 
o argumenty města ohledně  nedodržení oznamovací lhůty (reklamaci je nutno podat do 
90ti dnů od obdržení faktury a fakturu je potřeba uhradit). 

Vedení města Zliv vás bude o dalším vývoji i nadále průběžně informovat. 
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